Allgemeine Reisebedinungen von DFDS Seaways

Beforderungsbedingungen fiir Fihrpassagen

1. Passagiere mit PKW mussen sich spatestens 90 Minuten, Passagiere ohne PKW spétestens
45 Minuten vor fahrplanméaBiger Abfahrt zur Ticketkontrolle einfinden. SchlieBung der
Ticektkontrolle einfinden. SchlieBung der Ticketkontrolle 30 Minuten vor Abfahrt. Bei spaterem
Eintreffen besteht auch bei vorliegender Reservierung kein Anspruch auf Beférderung.

2. Rucktritt durch den Kunden: Wir empfehlen lhnen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren. Unser
pauschalirter Anspruch auf Ricktrittsgebiihren betragt in der Regel

- bis 40 Tage vor Abfahrt: 10% des Gesamtpreises,
mind. € 25,-

- 39-30 Tage vor Abfahrt: 20% des Gesamtpreises,
mind. € 25,-

- 29-7 Tage vor Abfahrt: 30% des Gesamtpreises, mind. € 25,-

- 6 Tage bis 1 Tag vor Abfahrt, am Abfahrtstag oder bei Nichtantritt: 100%, in jedem Fall
jedoch € 25,-

Bei Umbuchung bis 1 Tag vor Reiseantritt behalten wir uns vor, Umbuchungsgebuhren zu
berechnen. Fir die Berechnung der pauschalierten Entschadigung ist das Eingangsdatum der
schriftlichen Ricktrittserklarung maBgeblich. DFDS Seaways hat das Recht, einen im
Einzelfall hdheren Schadensersatz konkret zu berechnen. Dem Reisenden bleibt seinerseits
der Nachweis eines geringeren Schadens unbenommen.

3. Bei Abweichungen zwischen tatsachlichen und im Ticket angegebenen MaBen Ihres
Fahrzeugs (inkl. aller Aufbauten) behalt sich DFDS Seaways das Recht vor, eine Beférderung
Zu verweigern.

4. Die im Fahrplan genannten Abfahrts- und Ankunftszeiten kénnen sich aus wetterbedingten
oder technischen Grliinden verschieben. Eine Haftung kann insoweit nicht Gbernommen
werden.

5. Aligemeine Bestimmungen: Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Bedingungen
beeintrachtigt die Gultigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht.

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit Ihrer Anmeldung bieten Sie DFDS Seaways als Ihrem Reiseveranstalter den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann per Telefon, Telefax, E-Mail oder schriftlich per
Post vorgenommen werden. Fir jede Buchung wird ein Buchungsentgelt von € 14,- erhoben. Darlber
hinaus besteht fiir eine Vielzahl unserer Reisen die Mdglichkeit der Online-Buchung, worf(r kein
Buchungsentgelt entféllt. Fir uns wird der Reisevertrag verbindlich, wenn wir Ihnen die Buchung — ggf.
Uber Ihr Reiseblro — schriftlich bestétigen. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der
Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot unsererseits vor, an das wir fir die Dauer von 10 Tagen
gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses Angebotes zustande, wenn Sie uns
innerhalb der Bindungsfrist die Annahme erklaren.

2. Bezahlung
2.1 Anzahlung/Restzahlung

Unmittelbar nach Vertragsabschluss wird dem Kunden ein Sicherungsschein im Sinne von § 651k
BGB zusammen mit der Buchungsbestatigung zugesandt. Bei Buchung Uber ein Reiseblro erfolgt die
Zusendung des Sicherungsscheins an das Reisebdiro, in dem der Sicherungsschein dann zur
Abholung hinterlegt wird. Nach Zugang des Sicherungsscheins beim Kunden bzw. nach
Aushéandigung des Sicherungsscheins an den Kunden ist eine Anzahlung in Héhe von 10% des
Reisepreises, mind. € 25,-, max. € 255,- pro Person, zu leisten. Die Restzahlung ist spatestens 40
Tage vor Reiseantritt zu zahlen, nicht jedoch vor Ubergabe des Sicherungsscheins. Sie kénnen Ihren
Reisepreis per Scheck oder Uberweisung begleichen.



2.2 Die Reiseunterlagen

Die Reiseunterlagen werden lhnen bzw. lhrem Reisebiro nach Eingang der Restzahlung bei uns
zugesandt.

2.3 Bankverbindungen DFDS (Deutschland) GmbH

Nordea Bank A/S

BLZ 514 303 00, Konto-Nr. 2056900002,

SWIFT/BIC NDEADEFF, IBAN DE29514303002056900002
Commerzbank AG, BLZ 200 400 00, Konto-Nr. 644136400,
SWIFT COBADEHH, IBAN DE23200400000644136400
Postbank Hamburg, BLZ 200 100 20, Konto-Nr. 7311203,
SWIFT PBNKDEFF, IBAN DE54200100200007311203

2.4 eTicket

Produkte, die ausschliesslich mit einem eTicket bezahlbar sind (z.B. EDEKA), kénnen nicht
anderweitig gebucht werden. In diesem Fall werden nur Buchungen mit einem eTicket akzeptiert.
Buchungen, die ohne das Edeka eTicket getatigt werden, werden automatisch nach 24 Stunden vom
System gel6scht.

3. Leistungen

Fir die Reiseleistungen sind grundséatzlich die Prospektangaben und der Inhalt unserer
Reisebestatigung maBgeblich. Wir behalten uns jedoch ausdricklich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung der
Prospektangaben zu erklaren, Uber die Sie vor der Buchung selbstverstandlich informiert werden.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von uns nicht wider Treu und
Glauben herbeigeflihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle
Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind. Wir sind verpflichtet, Sie Uber Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziglich in
Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls bieten wir Ihnen eine kostenlose Umbuchung oder einen
kostenlosen Rucktritt an.

Wir behalten uns vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten Preise im Falle der
Erhohung der Beforderungskosten oder der Abgaben fur bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengeblhren, oder einer Anderung der flr die betreffende Reise geltenden Wechselkurse in
dem Umfang zu &ndern, wie sich deren Erhéhung pro Person auf den Reisepreis auswirkt, sofern
zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen. Von einer
nachtréglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung einer wesentlichen Reiseleistung
setzen wir Sie unverziglich, spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt in Kenntnis. Preiserhéhungen
nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuléssig. Bei Preiserh6hungen um mehr als 5% oder im Fall einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung sind Sie berechtigt, ohne Gebuhren vom
Reisevertrag zurlckzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir Sie aus unserem Angebot
anzubieten. Sie haben diese Rechte unverziglich nach unserer Erklarung Gber die Preisern6hung
bzw. Anderung der Reiseleistung uns gegeniber geltend zu machen.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen
5.1 Rucktrittsgebihren

Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaBgeblich ist der Eingang der
Rucktrittserklarung bei uns. Wir empfehlen, den Ricktritt schriftlich zu erklaren. Unser pauschalierter
Anspruch auf Ricktrittsgebihren betragt in der Regel: bis 40 Tage vor Abreise 10% des Reisepreises;
39-30 Tage vor Reiseantritt 20% des Gesamtpreises, 29—7 Tage vor Reiseantritt 30% des



Gesamtpreises, 6—1 Tag vor Reiseantritt 50% des Gesamtpreises. Am Abreisetag oder bei Nichtantritt
100% des Gesamtpreises. Wir empfehlen dringend den Abschluss einer
Reiseriicktrittskostenversicherung. Wir haben das Recht, einen im Einzelfall entstandenen héheren
Schaden konkret zu berechnen, insbesondere Ihnen die durch die Einschaltung von Dritten
entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen. Der Nachweis eines im Einzelfall geringeren Schadens
bleibt Ihnen unbenommen.

5.2 Umbuchungen

Auf Inren Wunsch nehmen wir bis zum 40. Tag vor Reiseantritt gegen eine Geblihr von € 25,-

pro Person eine Anderung der Reiseanmeldung (Umbuchung) vor. Ab dem 39. Tag kénnen
Umbuchungen, sofern sie Gberhaupt durchfihrbar sind, nur nach Ricktritt vom Reisevertrag geman
Ziffer 5.1 bei gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden.

5.3 Ersatzpersonen

Bis zum Reisebeginn kénnen Sie verlangen, dass ein Dritter in lhre Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt. Wir kénnen dem Eintritt eines Dritten widersprechen, wenn dieser den
besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder
behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt eine Ersatzperson an die Stelle des angemeldeten
Teilnehmers, sind wir berechtigt, die uns durch die Teilnahme der Ersatzperson entstehenden
Mehrkosten in Héhe von € 25,- zu berechnen. Fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt der
Ersatzperson entstehenden Mehrkosten haften der angemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson als
Gesamtschuldner.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
6.1 Fahrpassagen

Werden einzelne Leistungen aus zwingenden Grinden nicht in Anspruch genommen, werden wir uns
bei den Leistungstradgern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemihen. Diese Verpflichtung
entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung
gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen. Eine erlangte Erstattung leiten wir an
den Kunden nach Abzug einer pauschalen Bearbeitungsgebihr von € 50,- weiter.

6.2 Pauschalreisen und MiniKreuzfahrten

Die vereinbarte Beférderungsleistung umfasst die Beférderungsstrecke, die auf
der Bestatigung aufgefuhrt ist, beginnend mit dem ersten und endend mit dem
letzten Ort der gesamten auf der Bestéatigung eingetragenen

Streckenfiihrung. Die Bestatigung verliert ihre Giiltigkeit und wird nicht zur
Beférderung angenommen, wenn sie nicht vollstdndig und in der vorgesehenen
Reihenfolge genutzt wird. Die Inanspruchnahme der gesamten
Beférderungsleistung ist wesentlicher Bestandteil des mit uns geschlossenen
Beférderungsvertrages. Die Kindigung und/oder das Nichtantreten einzelner
Teilstrecken ist vertraglich ausgeschlossen.

7. Rucktritt und Kiindigung durch DFDS Seaways
7.1 Ohne Einhaltung einer Frist

Wir kénnen den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn die Durchfihrung der Reise
trotz einer entsprechenden Abmahnung vom Reisenden nachhaltig gestért wird. Das gleiche gilt, wenn
sich jemand in starkem MaBe vertragswidrig verhalt. Wir behalten jedoch den Anspruch auf den
Reisepreis. Evtl. Mehrkosten flr die Riickbeférderung tragt der Stérer selbst. Wir lassen uns jedoch
den Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen, die aus einer anderen
Verwendung nicht in Anspruch genommener Leistungen erlangt werden, einschlieBlich eventueller
Erstattungen durch Leistungstrager.



7.2 Bis 2 Wochen vor Reiseantritt

Wir kdnnen den Reisevertrag bis 2 Wochen vor Reiseantritt kiindigen bei Nichterreichen einer in der
Reisebeschreibung fiir die entsprechende Reise ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl. In jedem
Fall sind wir verpflichtet, Sie hierliber unverziglich zu informieren und Ihnen den eingezahlten
Reisepreis unverziglich zu erstatten.

7.3 Bis 4 Wochen vor Reiseantritt

Wir kdnnen den Reisevertrag bis 4 Wochen vor Reiseantritt kiindigen, wenn die Durchfiihrung der
Reise nach Ausschopfung aller MAglichkeiten fir uns deshalb nicht zumutbar ist, weil die uns im Falle
der Durchfihrung entstehenden Kosten die Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen
auf diese Reise, bedeuten wirden. Das Rucktrittsrecht besteht jedoch nicht, wenn wir die dazu
fihrenden Umsténde zu vertreten haben oder wenn wir diese Umstande nicht nachweisen kénnen. Im
Falle des Rucktritts durch uns sind Sie berechtigt, die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir Sie aus unserem
Angebot anzubieten. Sie haben dieses Recht unmittelbar nach der Rucktrittserklarung durch uns
geltend zu machen. Sofern Sie von einem solchen Ersatzangebot keinen Gebrauch machen, erhalten
Sie den eingezahlten Reisepreis unverziglich zurlick.

8. Aufhebung des Vertrages wegen auBergewéhnlicher Umsténde

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer hdherer Gewalt erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, kbnnen sowohl wir als auch Sie den Vertrag kiindigen. Wird
der Vertrag gekindigt, kénnen wir fir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu
erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Wir sind verpflichtet, die
notwendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere falls der Vertrag die Verpflichtung umfasst, die
Reisenden zuriickzubeférdern. Die Mehrkosten fir die Rickbeférderung sind von den Parteien je zur
Halfte zu tragen. Im Ubrigen gehen die Mehrkosten zu lhren Lasten.

9. Haftung des Reiseveranstalters

9.1 Sorgfaltspflicht

Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht des ordentlichen Kaufmanns fir:

a) die gewissenhafte Reisevorbereitung;

b) die sorgfaltige Auswahl und die Uberwachung der Leistungstrager;

c) die Richtigkeit der Beschreibungen aller im Internet angegebenen Reiseleistungen, sofern wir nicht
gemaB Ziffer 3 vor Vertragsschluss eine Anderung der Internetangaben erklart haben;

d) die ordnungsgemaBe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen.

9.2 Verschulden
Wir haften flr ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Person.
9.3 Linienverkehr

Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine Beférderung im Linienverkehr erbracht
und dem Reisenden hierfir ein entsprechender Beférderungsausweis ausgestellt, so erbringen wir
insoweit Fremdleistungen, als wir in der Reiseausschreibung ausdriicklich darauf hinweisen. Wir
haften daher nicht fir die Erbringung der Beférderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung richtet
sich in diesem Fall nach den Beférderungsbestimmungen dieser Unternehmen, die lhnen auf Wunsch
zugéanglich gemacht werden.

10. Gewahrleistung
10.1 Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemas erbracht, so kdnnen Sie Abhilfe verlangen. Wir kdnnen auch in
der Weise Abhilfe schaffen, dass wir eine gleichwertige Ersatzleistung erbringen. Wir kénnen die
Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert.



10.2 Minderung des Reisepreises

Far die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Erbringung der Reise kénnen Sie eine entsprechende
Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung), sofern Sie es nicht schuldhaft unterlassen,
den Mangel anzuzeigen.

10.3 Kiindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leisten wir innerhalb einer
angemessenen Frist keine Abhilfe, so kénnen Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den
Reisevertrag — in lhrem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckmaBigerweise
durch schriftliche Erklarung — kiindigen. Dasselbe gilt, wenn lhnen aus wichtigem, uns erkennbarem
Grund die Reise wegen eines Mangels nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fir die Abhilfe
bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von uns verweigert wird oder wenn die
sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse |hrerseits gerechtfertigt ist. Sie
schulden uns den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises,
sofern diese Leistungen fiir Sie von Interesse waren.

10.4 Schadenersatz

Sie kdnnen unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadenersatz wegen Nichterflllung
verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den wir nicht zu vertreten
haben.

11. Beschriankung der Haftungspflicht
11.1 Vertragliche Haftung fir Schaden

Unsere vertragliche Haftung fur Schaden, die nicht Kérperschéaden sind, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt, soweit a) ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
herbeigefihrt wird oder b) wir fir einen Ihnen entstehenden Schaden allein wegen des Verschuldens
eines Leistungstragers verantwortlich sind.

11.2 Schadenersatzanspriiche

Fir alle Schadenersatzanspriche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht, besteht eine Haftungsbeschrénkung fiir Sachschaden betragt je Kunde und
Reise 4.100,-€. Liegt der Reisepreis Uber 1.363,-€, ist die Haftung auf die Héhe des dreifachen
Reisepreises beschrankt. Wir empfehlen Ihnen in diesem Zusammenhang den Abschluss einer
Reiseunfall- und Reisegepéackversicherung.

11.3 Leistungsstérungen

Wir haften nicht fir Leistungsstérungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B.
Theaterbesuche, Ausstellungen) und die in der Reiseausschreibung ausdricklich als Fremdleistungen
gekennzeichnet sind.

11.4 Internationale Ubereinkommen

Ein Schadenersatzanspruch gegen uns ist insoweit beschréankt oder ausgeschlossen, als aufgrund
internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften, die auf die von
einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden ist, ein Anspruch auf Schadenersatz
gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschréankungen geltend
gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

11.5 Luftfahrtgesetz

Kommt uns die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfihrers zu, so regelt sich die Haftung nach den
Bestimmungen des Luftfahrtgesetzes in Verbindung mit den internationalen Abkommen von



Warschau, Den Haag und Guadalajara. Diese Abkommen beschranken in der Regel die Haftung des
Luftfrachtfihrers fiir Tod oder Kérperverletzung sowie fir Verluste und Beschadigung von Gepack.
Sofern wir in anderen Fallen Leistungstrager sind, haften wir nach den fir diese geltenden
Bestimmungen.

11.6 Vertraglicher Reeder

Kommt uns die Stellung eines vertraglichen Reeders zu, so regelt sich die Haftung nach den
Bestimmungen des Handelsgesetzbuches und des Binnenschiffahrtsgesetzes.

12. Mitwirkungspflicht

Sie sind verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Sie sind
insbesondere verpflichtet, Ihre Beanstandungen unverziiglich der értlichen Reiseleitung oder in Orten
ohne Reiseleitung dem betreffenden Leistungstrager zur Kenntnis zu geben. Diese sind beauftragt, fir
Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Unterlassen Sie es schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen,
so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

13. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise sind innerhalb eines Monats nach
vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegenuber DFDS (Deutschland) GmbH in Hamburg
geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kdnnen Sie Anspriiche nur geltend machen, wenn Sie ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden sind. lhre vertraglichen Anspriche
verjdhren 1 Jahr nach dem vertraglich vereinbarten Ende der Reise. Schweben zwischen dem
Reisenden und dem Veranstalter Verhandlungen Uber den Anspruch oder die den Anspruch
begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder Veranstalter die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem
Ende der Hemmung ein. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjahren nach drei Jahren.

14. Pass,- Visa- und Gesundheitsvorschriften

Birger der Bundesrepublik Deutschland bendtigen flr die Einreise nach GroBbritannien einen giltigen
Personalausweis oder Reisepass. Kinder bis zum vollendeten 16. Lebensjahr benétigen einen
Kinderausweis. Flir Angehdrige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Der Reisende
ist fir die Einhaltung aller fir die Durchfihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich.
Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Ricktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des Reisenden, ausgenommen, wenn sie durch eine
schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des Reiseveranstalters bedingt sind.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge.

Die Berichtigung aller Angaben im Internet von Irrtiimern sowie Tip- und Rechenfehlern bleibt
vorbehalten. Es gilt Hamburg als Gerichtsstand vereinbart.

Ausfiihrendes Unternehmen der Fahrpassage ist DFDS A/S. DFDS (Deutschland) GmbH ist tatig und
stellt die Rechnungen im eigenen Namen und fur Rechnungen von DFDS A/S aus.

Die im Fahrplan genannten Abfahrts- und Ankunftszeiten kénnen sich aus wetterbedingten oder
technischen Griinden verschieben. Eine Haftung kann insoweit nicht ibernommen werden.

Bei Abweichungen zwischen tatsachlichen und im Ticket angegebenen MaBen lhres Fahrzeuges (inkl.
aller Aufbauten) behélt sich DFDS Seaways das Recht vor, eine Beférderung zu verweigern.
Passagiere mit Pkw missen sich spatestens 90 Minuten, Passagiere ohne Pkw spatestens 45
Minuten vor fahrplanmaBiger Abfahrt zur Ticketkontrolle einfinden. SchlieBung der Ticketkontrolle 30
Minuten vor Abfahrt. Bei spaterem Eintreffen besteht auch bei vorliegender Reservierung kein
Anspruch auf Beférderung.



Veranstalter

Veranstalter:

DFDS A/S
Sundkrogsgade 11
DK-2100 Kopenhagen O

Generalagentur Deutschland:

DFDS (Deutschland) GmbH
Hbégerdamm 41

20097 Hamburg

Telefon 040/3 89 03-71

Telefax 040/3 89 03-141
Handelsregister Hamburg HRB 28225
Geschéftsfihrer: Carsten Jensen



