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1. Teil: Allgemeine Bedingungen fiir die Vermittlung von Reiseleistungen (Reisevermittler AGB)

Fur die Vermittlung von Reisen durch e-domizil gelten die nachfolgenden Bedingungen. Sie regeln das
Rechtsverhaltnis zwischen dem Kunden und e-domizil. Zwischen dem Kunden und dem jeweiligen
Leistungstrager (insbesondere Fluggesellschaften, Reiseveranstalter etc.) ist e-domizil ausschlief3lich als
Vermittler tatig und handelt im Auftrag und auf Rechnung des jeweiligen Leistungstragers. Die Durchfiihrung der
gebuchten Reise als solche gehort nicht zu den Vertragspflichten von e-domizil.

Im Falle einer Buchung kommt der die Reise betreffende Vertrag ausschlie3lich zwischen dem Kunden und dem
jeweiligen Leistungstrager zustande. Auf die entsprechenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen der
Leistungstrager wird insoweit verwiesen. Sofern flir gewahlte Preise, Waren oder Dienstleistungen besondere
Regelungen oder Einschrankungen gelten, wird der Kunde vor der Buchung / vor dem Kauf auf diese gesondert
hingewiesen.

In den Ausnahmeféllen, in denen e-domizil Reisen in eigener Verantwortung veranstaltet, regelt sich das
Rechtsverhéltnis zwischen e-domizil und dem Kunden nach den e-domizil Reiseveranstalterbedingungen sowie
den 88 651 a) ff. BGB. Der Kunde wird auf diese vor der Buchung gesondert hingewiesen.

I. Abschluss des Vermittlungsvertrages

1. Mit Ausfullen der Informationsfelder und Abschluss des Buchungs- bzw. Kaufvorgangs bietet der Kunde e-
domizil

den Abschluss eines Reisevermittiungsvertrages verbindlich an. Das Angebot kann schriftlich, mindlich,
fernmiindlich oder iber elektronische Medien (Internet) abgegeben werden. Bei Abgabe eines Angebots iber
elektronische Medien (Internet) macht der Kunde e-domizil ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines
Geschéftsbesorgungsvertrages mit Absenden des Buchungsauftrages. Der Kunde steht auch fir alle in dem
Angebot mit aufgefuihrten Teilnehmer sowie fir seine eigenen Verpflichtungen ein.

2. e-domizil behalt sich die Annahme des Angebots vor. Wenn e-domizil oder der Leistungstrager gegeniber dem
Kunden schriftlich, fernmindlich, per E-Mail (elektronischer Post) oder in sonstiger Weise die Buchung bestatigt,
kommt zwischen dem Kunden und dem Leistungstrager ein Vertrag zustande.

3. Der Kunde verpflichtet sich, die ihm zugegangene Buchungsbestatigung unmittelbar auf ihre Richtigkeit hin zu
Uberprifen und den Leistungstrager bzw. e-domizil ggf. auf Unrichtigkeiten oder Abweichungen hinzuweisen. Ein
Hinweis auf Unrichtigkeiten oder Abweichungen, der nach Ablauf einer Frist von drei Tagen nach Zugang der
Buchungsbestéatigung erfolgt, kann nicht mehr berticksichtigt werden. Verspétet angezeigte Unrichtigkeiten bzw.
Abweichungen berechtigen insbesondere nicht zum Ricktritt vom Vertrag. Tritt der Kunde von der Buchung
aufgrund eines Irrtums zuriick, ist er gesetzlich verpflichtet, e-domizil den Vertrauensschaden zu erstatten.

Il. Bezahlung/Reiseunterlagen

1. Mit Vertragsabschluss kann eine angemessene Anzahlung gefordert werden, die auf den Reisepreis
angerechnet wird. Weitere Zahlungen werden zu den vereinbarten Terminen, die Restzahlung spatestens mit
Aushéndigung oder Zugang der Reiseunterlagen fallig. Bei kurzfristigen Buchungen ist der Gesamtpreis sofort
fallig.

2. Die Zahlung kann abh&ngig von der Reise und dem jeweiligen Reiseveranstalter per Kreditkarte, Uberweisung
oder Bankeinzug erfolgen. Der Bankeinzug ist nur von einem bei einem Kreditinstitut in Deutschland gefiihrten
Konto mdglich. Die in der Anmeldemaske erfassten personlichen Daten wie Name, Adresse sowie

ggof. Kreditkartennummer, Bankleitzahl, Kontonummer werden durch SSL-Technologie verschlisselt. Dabei
werden die eingegebenen Zeichen in einen Code verwandelt, so dass die Daten bei der Ubertragung im Internet
nicht von Unbefugten gelesen werden kénnen.

3. Bei verspatetem oder unvollstandigem Zahlungseingang kann e-domizil die angemeldeten Reisen zu Lasten
des Kunden kostenpflichtig stornieren. Die Stornogebuhren bemessen sich entsprechend den Regelungen unter
. dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

4. e-domizil erfullt seine Vermittlungsleistung grundsétzlich mit dem Bereitstellen der Reiseunterlagen,
Flugscheine, beziehungsweise sonstiger Dokumente in den Geschaftsraumen von e-domizil. Werden die
Dokumente von e-domizil an den Kunden versendet, so tragt der Kunde die Transportgefahr. Dies gilt auch dann,
wenn e-domizil die Kosten der Versendung selbst tragt.

5. e-domizil behdlt sich vor, die Reiseunterlagen per Nachnahme zu versenden oder diese per Boten am
Abflughafen zu hinterlegen. Hierfur kann eine einmalige Gebuhr bis zu 25,00 Euro zuzuglich zu den von den
Leistungstragern erhobenen Geblihren berechnet werden.

Ill. Ricktritt durch den Kunden/Umbuchung

1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise und von dem Vermittlungsvertrag zurticktreten. Der
Rucktritt von der Reisemuss gegeniiber dem jeweiligen Reiseveranstalter erklart werden. Falls der Kunde
edomizil

zur Ubermittlung des Ruicktritts in Anspruch nehmen mochte, muss er den Riicktritt aus Nachweisgriinden
schriftlich mitteilen. Ma3geblicher Zeitpunkt ist der Zugang der Ruicktrittserklarung bei dem jeweiligen
Leistungstrager. e-domizil ist berechtigt, dem Kunden alle e-domizil bei dem Riicktritt von anderer Seite geltend
gemachten Kosten zuzuglich einer Bearbeitungsgebihr bis zu 25,00 Euro pro Person in Rechnung zu stellen.
2. Die Umbuchung einer gebuchten und bestéatigten Reise ist nur durch Riicktritt von der gebuchten und
gleichzeitig erneuter Buchung einer anderen Reise mdglich, es sei denn, der Leistungstrager hat hierfir
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besondere Bestimmungen vorgesehen. Eventuelle Unkosten fur die Umbuchung oder zu zahlende
Teilreisevergitungen im Falle der Umbuchung richten sich nach den Bedingungen des jeweiligen
Leistungstragers. e-domizil behalt sich vor, dem Kunden alle e-domizil bei der Umbuchung von anderer Seite in
Rechnung gestellten Kosten zuziglich einer Bearbeitungsgebuihr bis zu 25,00 Euro pro Person in Rechnung zu
stellen.

3. Bei Reisen, die von e-domizil selbst veranstaltet werden, kann e-domizil angemessenen Ersatz fur die
getroffenen Reisevorkehrungen und fur Aufwendungen verlangen. Die Hohe der bei Riicktritt bzw. Stornierung
von dem Kunden zu bezahlenden Gebihren bestimmt sich dann nach den gesonderten e-domizil
Reiseveranstalterbedingungen.

4. Zur Vermeidung der Belastung des Kunden mit den beschriebenen Rucktrittsgebihren wird der Abschluss
einer Reisekostenrucktrittsversicherung dringend angeraten.

IV. Leistungs- und Preisanderung

1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen vom vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die
nach Vertragsschluss notwendig werden und von e-domizil oder dem Leistungstrager nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit diese unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die
geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

2. Die im Internet enthaltenen Angaben sind fir e-domizil grundséatzlich bindend, sowie sie Grundlage des
Reisevertrages geworden sind. e-domizil behalt sich jedoch ausdriicklich vor, aus sachlich gerechtfertigten,
erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsabschluss eine Anderung der Angaben im Internet zu
erkléaren, Uber die der Reisende vor Buchung informiert wird.

3. e-domizil behalt sich vor, den ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten Preis im Fall der Anderung
der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse oder im Falle der Anderung fiir Abgaben sowie im Falle
von Preissteigerungen am Mineraldlmarkt (insbesondere Kerosin) in dem Umfang zu erhdhen, wie sich die
Erhdhung auf den Reisepreis auswirkt, sofern zwischen dem Zugang der Reisebestétigung beim Reisenden und
dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate liegen. e-domizil informiert den Reisenden in diesem Fall
unverziglich, spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt. Preiserh6hungen nach diesem Zeitpunkt sind
unzuléssig.

4. Falls Preiserhdhungen 5% ubersteigen oder wesentliche Reiseleistungen erheblich geéndert werden, kann der
Reisende ohne Gebiihr vom Reisevertrag zurucktreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise verlangen, wenn e-domizil in der Lage ist, eine solche ohne Mehrpreis aus seinem Angebot anzubieten.
Der Reisende hat dieses Recht unverziiglich nach der Erklarung gegeniber e-domizil geltend zu machen.
Weitergehende Anspriiche bestehen nicht.

5. Die Preisgarantie gilt fur den Fall, dass der Kunde dieselbe Rundreise innerhalb von 8 Tagen nach Buchung zu
einem gunstigeren Preis, bei nachweislich gleichem Leistungsumfang, von einem anderen Reiseveranstalter
angeboten bekommt. Dann erhalt der Kunde diesen gilinstigeren Preis auch bei e-domizil. Vergleichsgrundlage ist
der Preis, der in der Buchungsmaschine bzw. dem Katalog des anderen Reiseveranstalters ausgewiesen und
buchbar ist. Das Vergleichsangebot muss beziiglich des Reisezeitraumes und der Personenzahl tibereinstimmen
und die Absicherung der Kundengelder bzw. das Ausstellen von Sicherungsscheinen enthalten. Es kdnnen nur
Vergleichsangebote von deutschen Reiseveranstaltern berticksichtigt werden.

V. Haftung von e-domizil

1. Grundsatzlich ist e-domizil ausschlieRlich als Vermittler zwischen dem Kunden und dem Leistungstrager tatig
und handelt im Auftrag und auf Rechnung des Leistungstragers. In diesen Féllen haftet e-domizil nicht fiir die von
den jeweiligen Leistungstragern gegenuber dem Kunden zu erbringenden Leistungen. Sofern e-domizil
ausnahmsweise selbst Reisen veranstaltet, bestimmt sich die Haftung von e-domizil nach den e-domizil-
Reiseveranstalterbedingungen sowie den 88 651 a) ff. BGB.

2. Tritt e-domizil als Reisevermittler auf, ist e-domizil bei den einzelnen Angaben zu den Reisen auf die
Informationen angewiesen, die von den jeweiligen Veranstaltern zur Verfligung gestellt werden. e-domizil hat
keine Moglichkeit, diese Informationen auf ihre Richtigkeit hin zu Gberprufen. e-domizil gibt daher keinerlei
Garantien oder Zusicherungen hinsichtlich der Richtigkeit, Vollstédndigkeit oder Aktualitat dieser Informationen ab.
Das gleiche gilt fiir sonstige Informationen, die auf dieser Website enthalten sind und von Dritten zur Verfiigung
gestellt wurden.

3. e-domizil haftet dem Kunden gegendiber fir eine ordnungsgeméfe Vermittlung im Rahmen der
Sorgfaltspflichten eines ordentlichen Kaufmannes. e-domizil haftet aus diesem Vertrag grundsétzlich nur bei
Fehlen zugesicherter Eigenschaften, bei einer Verletzung von Hauptleistungspflichten sowie in sonstigen Fallen
der Verletzung vertraglicher Verpflichtungen ausschlief3lich bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Die Haftung
von e-domizil im Falle leichter Fahrlassigkeit ist beschrankt auf den Wert der gebuchten Reise, jedenfalls jedoch
auf vorhersehbare und typische Schaden. Eine gesetzliche verschuldensunabhéngige Haftung von e-domizil
bleibt hiervon unberihrt. e-domizil haftet nicht fur leichte Fahrlassigkeit ihrer Erfullungsgehilfen.
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VI. Haftung des Kunden

Fur die Nutzung dieser Website durch Sie sowie fiir die Nutzung Ihres Kontos durch andere, inshesondere die in
Ihrem Haushalt lebenden Minderjéhrigen haften sie gemaf den gesetzlichen Vorschriften. Jegliche
Buchungsvorgange auf dieser Webseite, die durch Minderjahrige in Ihrem Namen oder auf Ihre Rechnung
erfolgen, sind zu Uberwachen. Informationen, die von lhnen oder Mitgliedern lhres Haushalts in Ihrem Auftrag bei
Nutzung dieser Webseite angegeben werden, missen richtig und vollstandig sein

VII. Hinweise auf Pass-, Visa-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

1. Jeder Kunde/Reisende ist fur die Einhaltung der giiltigen in- und ausléandischen Ein- und Ausreise-,
Gesundheitsvorschriften, Pass- und Visabestimmungen selbst verantwortlich.

2. Bei Hinweisen auf dieser Website zu Pass-, Visa-, Devisen- oder Gesundheitsbestimmungen wird
angenommen, dass die Kunden deutsche Staatsbiirger sind. Ist dies nicht der Fall, wendet sich der Kunde
selbststandig direkt an die fir ihn zusténdige Botschaft oder das Konsulat. Da e-domizil hinsichtlich dieser
Informationen auf die Angaben Dritter (Leistungstrager oder Behdrden) angewiesen ist und die einschlagigen
Bestimmungen sich jederzeit &ndern kénnen, gibt e-domizil keinerlei Zusicherungen oder Garantien hinsichtlich
der Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitét dieser Informationen ab. Eine Haftung von e-domizil ist insoweit
ausgeschlossen.

2. Teil: Allgemeine Bestimmungen

1. Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so behalten die tbrigen
Bestimmungen gleichwohl Gultigkeit. Die Wirksamkeit des Vertrages als Ganzem bleibt unberiihrt. Die
Unwirksamkeit des vermittelten Reisevertrages beruhrt den Vermittlungsvertrag nicht.

2. Bei einem Verstol3 gegen diese Nutzungsbedingungen oder dem begriindeten Verdacht, dass ein Verstof3
vorliegt, ist e-domizil jederzeit berechtigt, den jeweiligen Kunden von der Nutzung dieser Website und/oder
Services auszuschliel3en, sobald die bereits getatigten Buchungen abgeschlossen sind.

3. Dieser Vertrag stellt die gesamte Vereinbarung zwischen lhnen und e-domizil im Hinblick auf diese Website dar
und er ersetzt alle sich hierauf beziehenden vorhergehenden oder gleichzeitigen Mitteilungen und Vorschlage, ob
elektronisch, mindlich oder schriftlich, zwischen lhnen und e-domizil.

4. Der Kunde/Reisende kann den Reisevermittler nur an dessen Sitz verklagen. Fir Klagen des Reisevermittlers
gegen den Kunden/ Reisenden ist dessen Wohnsitz mal3gebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen
Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben oder Personen, die nach
Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder deren
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Féallen ist
der Sitz des Reisevermittlers mafRgebend.

5. Wir weisen darauf hin, dass der Abruf und die Speicherung des Vertragstextes nur bei Vertragsschluss
moglich ist. Danach ist er Ihnen nicht mehr zugénglich.

6. Vertragspartner:

e-kolumbus - eine Marke der e-domizil Verwaltungsgesellschaft mbH
TaunusstraRe 21

60329 Frankfurt/Main

Tel.: 069/74305-300

Fax.: 069/74305-159

Geschéftsfuhrer: Detlev Schéaferjohann

Registergericht: AG Frankfurt, HRB 49124
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