Allgemeine Reisebedingsungen

Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Reisen der Lernidee Erlebnisreisen GmbH gegeniiber Endverbrauchern (,Anmelder, Reisender®).

1. Anmeldung zur Reise, Reisebestitigung

Mit der Anmeldung bietet der Kunde Lernidee Erlebnisreisen GmbH
(»Lernidee*) den Abschluss eines Reisevertrages auf der Grundlage der
Reiseausschreibung, der Hinweise und Informationen im Prospekt und
dieser Allgemeinen Reisebedingungen verbindlich an. Mit der Annah-
me durch Lernidee, die keiner besonderen Form bedarf, kommt der
Reisevertrag zustande. Uber den Vertragsabschluss informiert Lernidee
den Kunden mit der schriftliche Reisebestitigung. Weicht der Inhale
der Reisebestitigung vom Inhalt der Anmeldung ab, liegt ein neues An-
gebot von Lernidee vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn der Kunde dieses neue Angebot inner-
halb von 10 Tagen durch ausdriickliche oder schliissige Erklirung (z.B.
Leistung einer Zahlung) annimmt. Der Anmelder hat fiir alle Vertrags-
verpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt,
wie fiir seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Erklirung iibernommen hat.

2. Bezahl hicken von Reisedok

2.1 Nach Erhalt der Reisebestitigung/Rechnung und des Sicherungs-
scheins ist eine Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises fillig.
Der gesamte Restpreis muss 10 Tage vor Reiseantritt vollstindig bei
Lernidee cingegangen sein, wenn feststeht, dass die Reise durchgefiihre
wird, insbesondere nicht mehr nach Ziffer 7.1 abgesagt werden kann.
Zahlungen kénnen mit schuldbefreiender Wirkung nur an Lernidee
geleistet werden. Zahlungen per Scheck werden nur akzeptiert, wenn
der Scheck so friihzeitig bei Lernidee eingeht (empfohlen: 5 Tage vor
Filligkeit), dass er nach Vorlage bei der Bank rechtzeitig zum Fillig-
keitszeitpunkt dem Konto von Lernidee gutgeschrieben werden kann.
Maf3geblich fiir die Rechtzeitigkeit einer Zahlung ist deren Gutschrift
bei Lernidee.

2.2 Der Kunde hat Lernidee zu informieren, wenn er die erforderli-
chen Reiseunterlagen nicht in dem von Lernidee mitgeteilten Zeitraum
erhilt.

3. Reiseformalititen, Pass- und Visumerfordernisse, Verantwort-
lichkeit des Reisenden

3.1 Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung
der Reise wichtigen Vorschriften wie Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und
Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich. Nachteile, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten,
es sei denn, Lernidee hat ihr obliegende Hinweispflichten verschuldet
nicht oder schlecht erfiille. Lernidee informiert Biirger eines Staates
der EU, in dem die Reise angeboten wird, iiber Pass- und Visumer-
fordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Vorschriften (z.B. polizeilich
vorgeschriebene Impfungen und Atteste), die fiir die Reise und den
Aufenthalt erforderlich sind. Fiir Angehérige anderer Staaten gibt das
zustindige Konsulat Auskunft. Von den Konsulatdienststellen erhobe-
ne Gebiihren fiir die Bearbeitung der Visa-Antrige sind im Pauschal-
preis nicht enthalten. Die im Katalog angegebenen Gebiihren fiir Visa-
Antriige gelten fiir deutsche Teilnehmer. Gebiihrensitze fiir Staatsange-
hérige anderer Linder konnen auf Anfrage mitgeteilt werden.

3.2 Der Reisende ist selbst verantwortlich fiir das Beschaffen und
Mitfithren der notwendigen Reisedokumente und muss selbst darauf
achten, dass sein Reisepass oder sein Personalausweis fiir die Reise eine
ausreichende Giiltigkeit besitzt. Lernidee haftet niche fiir die rechezei-
tige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweili-
ge diplomatische Vertretung, es sei denn, Lernidee hat gegen cigene
Pflichten verstofen und selbst die Verzégerung zu vertreten.

4. Leistungen, Anderung der Reiseausschreibung, Preisinderungen
vor Vertragsschluss

Art und Umfang der vertraglichen Leistung ergeben sich aus der Pro-
gramm- und Leistungsbeschreibung im Prospeke in Verbindung mit
der individuellen Reisebestitigung fiir den Kunden. Lernidee behile
sich gem. § 4 Abs. 2 BGB-InfoVO ausdriicklich vor, vor Vertrags-
abschluss eine Anderung des Reisepreises aufgrund einer Erhohung
der Beforderungskosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie
Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fiir die be-
treffende Reise geltenden Wechselkurse nach Veréffentlichung des Pro-
spektes zu erkliren. Ebenso behilt Lernidee sich vor, den Reisepreis vor
Vertragsschluss anzupassen, wenn die vom Kunden gewiinschte und
im Prospekt ausgeschriebene Reise nur durch den Einkauf zusitzlicher
Kontingente nach Veréffentlichung des Prospektes verfiigbar ist. Der
Kunde ist vor der Buchung auf die erklirten Anderungen rechrzeitig
hinzuweisen.

5. Leistungs- und Preisinderungen nach Vertragsschluss, Rechte
des Kunden

5.1 Nach Vertragsschluss notwendig werdende Anderungen wesentli-
cher Reiseleistungen, die von Lernidee nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt werden, sind nur gestattet, soweit die Andcrungcn nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
becintrichtigen. Der Kunde ist iiber wesentliche Leistungsinderungen
unverziiglich nach Kenntnis des Anderungsgrundes zu informieren.
5.2 Preisinderungen sind nach Abschluss des Reisevertrages ledig-
lich im Falle der nachtriiglich eingetretenen und bei Abschluss nicht
vorhersehbaren Erhéhung der Beférderungskosten oder Abgaben fiir
bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder ei-
ner Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse in
dem Umfang méglich, wie sich deren Erhdhung pro Person bzw. pro
Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, wenn zwischen dem Vertragsab-
schluss und dem vereinbarten Reiseantritc mehr als vier Monate lie-
gen. Sollte dies der Fall sein, wird der Kunde hiervon unverziiglich in
Kenntnis gesetzt. Eine Preiserhdhung, die ab dem 20. Tage vor dem
vereinbarten Abreisetermin verlangt wird, ist unwirksam.

5.3 Im Falle einer Preiserhdhung um mehr als 5 % oder einer erhebli-
chen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berech-
tigt, kostenfrei vom Vertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen anderen Reise zu verlangen, wenn Lernidee

in der Lage ist, diese ohne Mchrpreis aus ihrem Angebot anzubieten.
Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklirung durch
Lernidee iiber die Anderungen dieser gegeniiber geltend zu machen.

6. Riicktritt durch den Kunden vor Reiseb
schidigung
6.1 Der Kunde kann von ciner bestitigten Reise bis zum Reisebeginn
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zuriicktreten. Tritt er von der Reise zuriick, so kann Lernidee eine
Entschidigung fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und fiir Auf-
wendungen verlangen. Die Hohe der Entschidigung bemisst sich nach
dem Reisepreis unter Abzug des Wertes der von Lernidee gewdhnlich
ersparten Aufwendungen sowie dessen, was Lernidee durch gewdhn-
lich mégliche anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwerben
kann. Lernidee kann diesen Anspruch nach ihrer Wahl konkret oder
pauschalisiert berechnen. Lernidee kann eine pauschalierte Entschidi-
gung wie folgt verlangen:

(Katalogreisen),

g4

A) Einzelbuchung auf Grupp
Individualreisen:

Riicktritt bis zum 90. Tag vor Reisebeginn:
Vom 89. bis zum 65. Tag vor Reiscbeginn:
Vom 64. bis zum 31. Tag vor Reisebeginn:
Vom 30. bis zum 11. Tag vor Reisebeginn:
Ab 10. Tag vor Reisebeginn:

20 % des Reisepreises
30 % des Reisepreises
50 % des Reisepreises
75% des Reisepreises
90% des Reisepreises

B) Sonderzugreisen und Gruppenreisen auf eigens
gecharterten Schiffen

Riicktritt bis zum 92. Tag vor Reisebeginn:
Vom 91. bis zum 42. Tag vor Reisebeginn:
Vom 41. bis zum 11. Tag vor Reisebeginn:
Ab 10. Tag vor Reisebeginn:

15 % des Reisepreises
45 % des Reisepreises
80 % des Reisepreises
90% des Reisepreises

6.2 Es steht dem Kunden stets frei, nachzuweisen, dass Lernidee ein
Schaden iiberhaupt nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Héhe als
der genannten Pauschalen entstanden ist.

6.3 Bis zum Reiseantritt kann der Kunde verlangen, dass statt seiner
cin Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag eintritt. Ler-
nidee kann dem Eintrite des Dritten widersprechen, wenn dieser den
besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnahme ge-
setzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen.
Im Falle des Eintritts haften der Dritte und der Kunde als Gesamt-
schuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt entstehenden
Mehrkosten.

7. Riicktritt und Kiindigung durch den Rei I

7.1 Lernidee kann bis 14 Tage vor Reiseantritt wegen Nichterreichens
der Mindestteilnechmerzahl vom Vertrag zuriicktreten, wenn sie die
Mindestteilnehmerzahl im Prospekt ausdriicklich genannt und bezif-
fert sowie den Zeitpunkt angegeben hat, bis zu welchem die Riickeritts-
erklirung dem Reisenden vor dem Reisebeginn spitestens zugegangen
sein muss, und in der Reisebestitigung deutlich lesbar auf diese Anga-
ben hingewiesen hat. Tritt Lernidee zuriick, so werden auf den Reise-
preis geleistete Zahlungen dem Kunden umgehend erstattet.

7.2 Wird der fillige Reisepreis trotz Mahnung und angemessener Frist
zur Zahlung nicht bezahlt, kann Lernidee vom Vertrag zuriicktreten
und den Kunden mit Riicktrittskosten belasten, die sich an Ziffer 6.1
orientieren.

7.3 Stért der Reisende trotz einer entsprechenden Abmahnung durch
den Reiseveranstalter nachhaltig oder verhilt er sich in solchem Mafle
vertragswidrig, dass eine Fortsetzung des Vertragsverhiltnisses bis zur
vereinbarten Beendigung oder zum Ablauf einer Kiindigungsfrist mit
ihm unzumutbar ist, oder sonst vertragswidrig, kann Lernidee ohne
Einhaltung einer Frist den Reisevertrag kiindigen. Dabei behilt Ler-
nidee den Anspruch auf den Reisepreis abziiglich des Wertes ersparter
Aufwendungen und ggf. Erstattungen durch Leistungstriger oder dhn-
liche Vorteile, die sie aus der anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistung erlangt. Eventuelle Mehrkosten fiir
die Riickbeférderung triigt der Storer selbst.

8. Hohere Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer hé-
herer Gewalt erheblich erschwert, gefihrdet oder becintrichtigt, kén-
nen sowohl Lernidee als auch der Kunde den Vertrag kiindigen. Die
Rechtsfolgen ergeben sich aus dem Gesetz (§ 651j BGB, § 651e Abs. 3
BGB). Danach kann Lernidee fiir erbrachte oder noch zu erbringende
Reiseleistungen eine angemessene Entschidigung verlangen. Lernidee
ist verpflichtet, die notwendigen Mafnahmen zu treffen, insbesondere,
falls der Vertrag die Riickbeférderung umfasst, den Kunden zuriick-
zubeférdern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von den
Parteien je zur Hilfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten
dem Kunden zur Last.

9. Obliegenheiten des Kunden, Abhilfe, Fristsetzung vor Kiindi-
gung des Kunden

9.1 Der Reisende hat auftretende Mingel unverziiglich der értlichen
Reiseleitung oder Lernidee anzuzeigen und dort innerhalb angemes-
sener Frist um Abhilfe zu ersuchen. Lernidee kann die Abhilfe ver-
weigern, wenn sie unverhiltismiBigen Aufwand erfordert. Lernidee
kann in der Weise Abhilfe schaffen, dass Lernidee eine gleich- oder
héherwertige Ersatzleistung erbringt.

9.2 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich becintrichtigt und
leistet Lernidee innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so
kann der Kunde den Reisevertrag kiindigen. Der Bestimmung einer
Frist vor der Kiindigung bedarf es nur dann nicht, wenn die Abhilfe
unmédglich ist oder von Lernidee verweigert wird oder wenn die soforti-
ge Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Kunden
gerechtfertigt wird.

9.3 Der Kunde ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstdrungen
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen iiber die Schadensmin-

derungspflicht mitzuwirken, eventuelle Schiden zu vermeiden oder
gering zu halten.

10. Beschrinkung der Haftung

10.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schiden, die
nicht Kérperschiden sind, ist pro Reise und Kunden auf den dreifa-
chen Reisepreis beschrinkt, soweit ein Schaden des Reisenden weder
vorsitzlich noch grob fahrlissig herbeigefiihrt wurde oder soweit Ler-
nidee fiir einen dem Reisenden entstechenden Schaden allein wegen
cines Verschuldens eines Leistungstrigers verantwortlich ist. Fiir alle
gegen den Veranstalter gerichteten Schadensersatzanspriiche aus un-
erlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit
beruhen, haftet der Veranstalter bei Sachschiden nur bis zu einer Hohe
von € 4.100; iibersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist die
Haftung fiir Sachschiden auf die Héhe des dreifachen Reisepreises pro
Reise und Kunde beschrinkt. Die genannten Haftungsbeschrinkun-
gen gelten nicht fiir Anspriiche, die nach Montrealer Ubereinkommen
wegen des Verlusts von Reisegepick gegeben sind.

10.2 Lernidee haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und
Sachschidden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremd-
leistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Fithrungen,
Theaterbesuche, Sportveranstaltungen, Ausstellungen, Sonderveran-
staltungen, fakultative Angebote drtlicher Veranstalter), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestitigung
ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den
Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von Lernidee
sind. Lernidee haftet jedoch fiir Leistungen, welche die Beférderung
des Kunden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der gebuchten Reise
zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wihrend der
Reise und die Unterbringung wihrend der Reise beinhalten sowie
dann, wenn und soweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung
von Hinweis-, Aufklirungs- oder Organisationspflichten der Lernidee
ursichlich geworden ist.

11. Ausschluss von Anspriichen, Anzeigefristen, Verjihrung

11.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgemifler Erbringung der Reise
hat der Kunde innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgese-
henen Beendigung der Reise gegeniiber Lernidee geltend zu machen.
Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert wor-
den ist oder wenn es sich um deliktische Anspriiche handelt. Gepick-
schiden, Zustellungsverzogerungen bei Gepick oder Gepickverlust im
Zusammenhang mit Fliigen sind unabhiingig davon nach internationa-
len Abkommen binnen 7 Tage bei Gepackverlust und binnen 21 Tagen
bei Gepickverspitung nach Aushindigung des Gepiicks anzuzeigen.
Dariiber hinaus ist der Verlust, die Beschidigung oder die Fehlleitung
von Reisegepiick der értlichen Reiseleitung oder dem Reiseveranstalter
gegeniiber anzuzeigen.

11.2 Reisevertragliche Anspriiche des Kunden nach §§ 651c bis 651f
BGB verjihren bei Sach- und Vermégensschiden in einem Jahr, so-
weit ein Schaden des Kunden weder auf einer vorsitzlichen oder grob
fahrlissigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters, seines gesetzlichen
Vertreters oder eines seiner Erfiillungsgehilfen beruht. Die Verjahrung
beginnt an dem Tag, an dem die Reise nach dem Vertrag enden sollte.
Anspriiche aus unerlaubter Handlung sowie alle Anspriiche auf Ersatz
von Kérperschiden unterliegen der gesetzlichen Verjihrungsfrist.

11.3 Die Abtretung von Anspriichen gegen den Reiseveranstalter ist
ausgeschlossen. Dies gilt nicht unter Familienangehérigen.

12. Informationspflichten zur Identitit des ausfithrenden Luft-
fahrtunternehmens

Lernidee verpflichtet sich, den Kunden — entsprechend der EU-Verord-
nung zur Unterrichtung von Fluggisten iiber die Identitit des ausfiih-
renden Luftfahrtunternehmens — iiber die Identitit der ausfithrenden
Fluggesellschaft simtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbrin-
genden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.
Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende/n Fluggesellschaft/en
noch nicht fest, so ist Lernidee verpflichtet, dem Kunden die Flug-
gesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich
den Flug durchfithren wird bzw. werden und sicherstellen, dass der
Kunde unverziiglich Kenntnis der Identitit erhilt, sobald diese fest-
steht/feststehen. Gleiches gilt, wenn die ausfithrende Fluggesellschaft
wechselt. Lernidee muss den Kunden iiber den Wechsel informieren
und unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzu-
stellen, dass der Kunde so rasch wie méglich iiber den Wechsel un-
terrichtet wird. Die Schwarze Liste der Fluggesellschaften ist auf der
Internetseite http://air-ban.europa.eu und auf der Internetseite von
Lernidee abrufbar unter htep://www.lernidee.de/schwarze_liste_flug-
gesellschaften.pdf.

13. Rechtswahl, Gericl g
13.1 Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhiltnis zwischen dem
Kunden und Lernidee findet ausschlief8lich deutsches Recht Anwen-
dung. Der Reiseveranstalter kann an seinem Sitz verklagt werden. So-
weit der Kunde Kaufmann oder juristische Person des privaten oder
des 6ffentlichen Rechtes oder eine Person ist, die ihren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland hat, oder deren Wohnsitz
oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunke der Klageerhebung nicht
bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters ver-

d, D I Schlussh,

cinbart.

13.2 Die personenbezogenen Daten, die der Kunde Lernidee zur Ver-
fiigung stell, werden elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit es
fiir die Begriindung, Durchfithrung oder Beendigung des Vertrages mit
dem Kunden und fiir die Kundenbetreuung erforderlich ist. Lernidee
hilt bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener
Daten die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes ein.

13.3 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages hat
nicht die Unwirksamkeit des ganzen Vertrages zur Folge.



