ROTALA Reisebedingungen

Was Sie vor Beginn der Reise wissen sollten

Sehr geehrter Reiseteilnehmer.

Wir als Reiseveranstalter werden uns alle Miihe geben, lhnen die Reise so angenehm wie mdglich zu
machen. Dazu gehdrt auch, dass Sie genau wissen sollten, woflr wir einstehen und welche
Verbindlichkeiten Sie uns gegentiber haben. Diese ausfiihrlichen Reisebedingungen sorgen in lhrem
und unserem Interesse fir klare Verhaltnisse. Bitte schenken Sie ihnen lhre Aufmerksamkeit, denn mit
Ihrer Buchung erkennen Sie diese Reisebedingungen an.

1.

Anmeldung, Reisebestatigung

Mit der Anmeldung bietet der Kunde Rotala Reisen GmbH & Co. KG, Bad Neuenahr-Ahrweiler
(nachfolgend Rotala genannt) den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung kann schriftlich, mindlich oder fernmindlich vorgenommen werden. Dem
Anmelder wird empfohlen, den dafiir vorgesehenen Anmeldeschein zu verwenden. Die
Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mit aufgefuhrten
Teilnehmer, fir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fir seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch
ausdrickliche und gesonderte Erklarung tbernommen hat. Fir Rotala wird der Reisevertrag
verbindlich, wenn die Buchung und der Preis schriftlich gegenbestétigt worden sind. An seine
Anmeldung ist der Reiseteilnehmer bis zur Annahme durch Rotala 16 Tage ab Datum der
Anmeldung gebunden (die Zeit wird bendtigt, um die Verflgbarkeit der bestellten Leistung zu
Uberprufen). Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so weist
Rotala den Kunden in der Reisebestatigung ausdriicklich darauf hin. Es liegt dann ein neues
Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fur die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende
innerhalb der Bindungsfrist Rotala die Annahme erklart.

Bezahlung

Auf den Reisepreis ist innerhalb einer Woche nach Erhalt der schriftlichen Reisebestatigung
und Aushéandigung des Sicherungsscheins (gem. § 651k BGB), der sich auf der Riickseite der
Reisebestatigung befindet, eine Anzahlung von 15 % des Reisepreises fallig. Der
Zahlungsbetrag setzt sich zusammen aus Anzahlung plus Versicherungspramie. Der
Restbetrag auf den Reisepreis muss spatestens 16 Tage vor Reisebeginn gezahlt sein
(Feststellung des Zahlungseingangs). Bei Buchungen, die weniger als 16 Tage vor
Reisebeginn erfolgen, ist der gesamte Reisepreis bei Ubergabe des Sicherungsscheins sofort
fallig. Der Versand der Reiseunterlagen erfolgt erst nach Eingang der vollstdndigen Zahlung
des Reisepreises. Rotala behalt sich vor, die Reiseunterlagen bei nicht rechtzeitiger Zahlung
dem Kunden per Nachnahme zu tbersenden. Bei Nichteinldsung der Nachnahmesendung
wird dies als Rucktritt gem. Ziff. 6 der Reisebedingungen gewertet. Stornoentschadigungen,
Bearbeitungs- und Umbuchungsgebihren sind sofort féllig.

Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen
im Prospekt und aus den hierauf bezogenen Angaben in der Reisebestatigung. Die im
Prospekt enthaltenen Angaben sind fur Rotala bindend. Rotala behélt sich jedoch
ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden
vor Vertragsabschluss eine Anderung der Prospektangaben zu erklaren, tiber die der
Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird. Unternehmungen, die in den
ausfuhrlichen Reiseverlaufen mit dem Zusatz ,Gelegenheit® oder ,M&glichkeit® bezeichnet
werden, sind selbst nicht Bestandteil der geschuldeten Leistungen.

Leistungsanderungen und Preisanpassung

vor Vertragsabschluss

Die Angebote zu den vertraglichen Reiseleistungen in diesem Katalog entsprechen dem
Stand bei Drucklegung. Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass bis zur Ubermittlung lhres
Buchungswunsches aus sachlichen Griinden Anderungen der Leistungen mdglich sind, die
wir uns deshalb ausdriicklich vorbehalten missen. Uber diese werden wir Sie
selbstverstandlich vor Vertragsschluss unterrichten. Die in diesem Prospekt angegebenen
Preise sind fur uns bindend. Wir behalten uns jedoch ausdricklich vor, vor Vertragsschluss
eine Anderung des Reisepreises insbesondere aus folgenden Griinden zu erklaren, tiber die
wir Sie vor der Buchung selbstverstandlich informieren. Eine entsprechende Anpassung des
im Katalog angegebenen Preises ist im Falle der Erh6hung der Beférderungskosten, der



Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung
der fur die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Veréffentlichung des Katalogs
zulassig. Eine Preisanpassung ist au3erdem zuldssig, wenn die von Ihnen gewtiinschte und in
unserem Programm angebotene Pauschalreise nur durch den Einkauf zusatzlicher
touristischer Leistungen oder Kontingente nach Veroffentlichung des Katalogs verfugbar ist.
Leistungsanderungen und Preisanpassung nach Vertragsabschluss

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von Rotala nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintréachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiuhrt, soweit die
geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Rotala ist verpflichtet, den Kunden tber
Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen.
Gegebenenfalls wird Rotala dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen
Riicktritt anbieten. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der
Reisende berechtigt, ohne Geblhren vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.
Der Reisende hat diese Rechte unverziglich nach der Erklarung von Rotala tber die
Anderungen der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu machen.

Rotala behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung der
Beférderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse entsprechend wie folgt zu andern. Erhdhen sich die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann
Rotala den Reisepreis hach MalRgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann der Reiseveranstalter vom
Reisenden den Erhéhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Befdrderungsunternehmen pro Beférderungsmittel
geforderten, zusatzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten
Beftrderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fir den Einzelplatz
kann Rotala vom Reisenden verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengebihren gegeniber Rotala erhéht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden. Bei einer Anderung der
Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfang
erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fur Rotala verteuert hat. Eine Erhéhung ist nur
zulassig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4
Monate liegen und die zur Erhéhung fuhrenden Umsténde vor Vertragsschluss noch nicht
eingetreten und bei Vertragsschluss Rotala nicht vorhersehbar waren. Im Falle einer
nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat Rotala den Reisenden unverziiglich zu
informieren. Preiserhéhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei
Preiserhdohungen von mehr als 5 % ist der Reisende berechtigt ohne Gebiihren vom
Reisevertrag zuriick zu treten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn Rotala in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den
Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

Rucktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Mal3geblich ist der
Zugang der Rucktrittserklarung bei Rotala. Dem Kunden wird empfohlen, den Ruicktritt
schriftlich zu erklaren. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurtick oder tritt er die Reise nicht an,
so kann Rotala Ersatz fir die getroffenen Reisevorkehrungen und fir seine Aufwendungen
verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewohnlich ersparte Aufwendungen und
gewdhnlich mogliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu beriicksichtigen.
Rotala kann diesen Ersatzanspruch unter Berticksichtigung der nachstehenden Gliederung
nach Néhe des Zeitpunktes des Ricktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem
prozentualen Verhéltnis zum Reisebeginn pauschalieren:

Busreisen, Bahnreisen und Flugreisen mit Linienflug:
bis 60 Tage vor Reiseantritt 15 %
bis 30 Tage vor Reiseantritt 20 %



bis 22 Tage vor Reiseantritt 25 %

bis 15 Tage vor Reiseantritt 35%
bis 8 Tage vor Reiseantritt 50 %
bis 1 Tag vor Reiseantritt 65 %
am Tag des Reiseantritts

oder Nichtantritt der Reise 80 %

vom Reisepreis

Flugreisen mit Charterflug und Billigflug:

bis 60 Tage vor Reiseantritt 15 %
bis 30 Tage vor Reiseantritt 20 %
bis 22 Tage vor Reiseantritt 30 %
bis 15 Tage vor Reiseantritt 45 %
bis 8 Tage vor Reiseantritt 55 %
bis 1 Tag vor Reiseantritt 75 %
am Tag des Reiseantritts

oder Nichtantritt der Reise 85 %

vom Reisepreis

Flugreisen nach St. Petersburg:

bis 35 Tage vor Reiseantritt 20 %
bis 22 Tage vor Reiseantritt 45 %
bis 8 Tage vor Reiseantritt 70 %
bis 1 Tag vor Reiseantritt 80 %
am Tag des Reiseantritts

oder Nichtantritt der Reise 90 %

vom Reisepreis

Schiffsreisen, Flusskreuzfahrten und Eigenanreise:

bis 60 Tage vor Reiseantritt 25 %
bis 35 Tage vor Reiseantritt 45 %
bis 15 Tage vor Reiseantritt 65 %
bis 1 Tag vor Reiseantritt 85 %
am Tag des Reiseantritts

oder Nichtantritt der Reise 95 %

vom Reisepreis

Diese Regelung gilt auch bei kombinierten Schiffsreisen (mit Flug/mit Bus).

Dem Reisenden bleibt es unbenommen, Rotala nachzuweisen, dass kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist, als die von ihm geforderte Pauschale.

Bei im Arrangement enthaltenen oder zuséatzlich zu einem Aufenthalt gebuchten Eintrittskarten
wird bei Umbuchung oder Reisertcktritt neben den ausgewiesenen Umbuchungs- bzw.
Stornogebihren fur die gebuchte Leistung immer der volle Kartenpreis zusatzlich berechnet.
Es wird darauf hingewiesen, dass fur bestimmte Reisen besondere Ruicktrittsbedingungen
bestehen. Fur diese Reisen gelten die in diesen Reisebedingungen aufgestellten
Rucktrittsbedingungen einschlie3lich der Stornoentschadigung nicht. Die jeweiligen
besonderen Bedingungen und Fristen sind bei der Leistungsbeschreibung im Katalog oder im
Sonderprospekt aufgefiihrt. Bei Stornierungen sind die bereits ausgehandigten
Reiseunterlagen zuriickzugeben.

Auf Wunsch des Kunden nimmt Rotala bei Busreisen eine Ab&nderung der Reiseanmeldung
(Umbuchung) bis zum 60. Tag vor Abreise vor. Dafir wird eine Umbuchungsgebihr von €
50,— je Person erhoben. Bei allen anderen Reisen kénnen Umbuchungen nur nach Rucktritt
vom Reisevertrag zu den oben genannten Bedingungen bei gleichzeitiger Neuanmeldung
vorgenommen werden. Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner
ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Rotala kann dem Eintritt
des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht genigt
oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen



10.

11.

12.

entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Buchende dem
Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fur den Reisepreis und die durch den Eintritt des
Dritten entstandenen Mehrkosten.

Reiseversicherungen

Zur Absicherung der in Ziffer 6 geregelten Stornokosten empfiehlt Ihnen Rotala eine
Reiserucktrittskostenversicherung. Die Reiseriicktrittskostenversicherung muss bei Buchung,
spétestens jedoch 30 Tage vor Reiseantritt abgeschlossen werden. Die ndheren Einzelheiten,
insbesondere auch die Obliegenheiten des Reiseteilnehmers bei Eintritt des
Versicherungsfalls, entnehmen Sie bitte der Versicherungspolice der Europaischen
Reiseversicherung. Durch die Versicherung ist der Reiseteilnehmer nicht von der
Verpflichtung zur Zahlung der geschuldeten Stornoentschadigung an Rotala befreit; er hat
lediglich einen Erstattungsanspruch gegen die Versicherung geman den
Versicherungsbedingungen.

Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus
sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so wird sich Rotala um Erstattung der
ersparten Aufwendungen bemihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vdllig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

Racktritt und Kindigung durch den Reiseveranstalter

Rotala kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurlicktreten oder
nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen.

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchflihrung der Reise ungeachtet
einer Abmahnung nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Mal3e vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrags gerechtfertigt ist. Reiseleiter oder ortliche Vertreter
von Rotala sind hierzu bevollméachtigt. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behélt er den
Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der
nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschlief3lich der ihm von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

b) Bis 24 Tage vor Reiseantritt, bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl, die bei allen
Flug-, Bus- und Bahnreisen (soweit nicht anders vermerkt) bei 25 Teilnehmern liegt. Die
Rucktrittserklarung wird dem Kunden unverziglich zugestellt. Der Kunde erhalt den
eingezahlten Reisepreis umgehend zurtick, sofern er von einem Ersatzangebot keinen
Gebrauch macht.

¢) Bis 4 Wochen vor Reiseantritt, wenn die Pflicht, die Reise durchzufuhren, fir den
Reiseveranstalter nach Ausschopfung aller Moglichkeiten die Uberschreitung der
wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf die Reise, bedeuten wirde. Wird die Reise aus
diesem Grunde abgesagt, so erhélt der Kunde den eingezahlten Reisepreis unverziiglich
zuriick.

Aufhebung des Vertrages wegen aulRergewdhnlicher Umstande

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer héherer Gewalt (z.B. durch
Krieg, innere Unruhen, Naturkatastrophen etc.) erheblich erschwert oder gefahrdet, kann
Rotala den Reisevertrag kiindigen. Der Teilnehmer kann ebenfalls vom Vertrag zuriicktreten,
wenn ihm von einer offiziell zu einer entsprechenden Aussage berufenen Behdrde oder
sonstigen staatlichen Institution, hierzu eine Bestatigung vorliegt. Rotala zahlt dann den
eingezahlten Reisepreis unverzuglich zuriick, kann jedoch fir die erbrachten oder zur
Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene
Entschadigung verlangen. Erfolgt die Kiindigung nach Antritt der Reise, ist Rotala verpflichtet,
die notwendigen MaRnahmen zu treffen, insbesondere den Reisenden, falls das vertraglich
vereinbart war, zurtickzubefoérdern. Die Mehrkosten fir die Riickbeférderung tragen die
Parteien je zur Halfte, die Gbrigen Mehrkosten hat der Reisende zu tragen.

Haftung des Reiseveranstalters

Rotala haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fur

a) die gewissenhafte Reisevorbereitung.

b) die sorgfaltige Auswahl und die Uberwachung der Leistungstréager.

c) die Richtigkeit der Beschreibung aller im Katalog und Sonderprospekten angegebenen
Reiseleistungen, sofern Rotala nicht gemaR Ziff. 3 vor Vertragsschluss eine Anderung der
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Prospektangaben erklart hat.

d) die ordnungsgemafe Erbringung der vereinbarten Reiseleistung.

Rotala haftet fir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Person. Rotala
haftet jedoch nicht fir Angaben in Hotel-, Orts- oder Schiffsprospekten, weil Rotala auf deren
Entstehen keinen Einfluss nehmen und deren Richtigkeit nicht Gberprifen kann.
Gewahrleistung

Wird die Reise nicht bzw. nicht vertragsgemaf erbracht, so kann der Reisende Abhilfe
verlangen. Rotala kann die Abhilfe jedoch verweigern, wenn diese einen unverhaltnismanig
hohen Aufwand erfordert. Rotala ist berechtigt, in der Weise Abhilfe zu schaffen, dass dem
Reisenden eine hoherwertige aber auch gleichwertige Ersatzleistung gestellt wird. Der
Reisende hat jedoch das Recht, die Ersatzleistung ggfs. abzulehnen, wenn ihm diese aus
einem wichtigen, objektiv erkennbaren Grund nicht zumutbar ist. Der Reisende kann dann
gemanR § 651 d BGB den Reisepreis mindern, gemaf § 651 e BGB den Reisevertrag
kindigen oder gemaf § 651 f BGB Schadenersatz verlangen.

Beschrankung der Haftung

a) Die vertragliche Haftung des Veranstalters fir Schaden, die nicht Kérperschéaden sind, ist
auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde oder soweit Rotala fiir einen dem
Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Leistungstragers verantwortlich ist.

b) Fir alle gegen Rotala gerichteten Schadenersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet Rotala bei Sachschaden bis €
4.100,—. Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist die Haftung fiir Sachschaden
auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Diese Haftungshdchstsummen gelten
jeweils je Reisenden und Reise.

¢) Ein Schadenersatzanspruch gegen Rotala ist insoweit beschrénkt oder ausgeschlossen, als
aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen
Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden
sind, ein Anspruch auf Schadenersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter
bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

d) Kommt Rotala die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfihrers zu, so regelt sich die
Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den
internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer
Vereinbarung. Diese Abkommen beschranken in der Regel die Haftung des Luftfrachtfihrers
fur Tod oder Kdrperverletzung sowie fur Verluste und Beschadigungen von Gepack. Sofern
Rotala in anderen Fallen Leistungstrager ist, richtet sich die Haftung nach den geltenden
Bestimmungen.

e) Soweit Rotala bei Schiffsreisen (Kreuzfahrten/Flusskreuzfahrten) die Stellung eines
Beforderers zukommt, regelt sich die Haftung von Rotala ausschlie3lich nach den
Bestimmungen der 88 664 ff des HGB in Verbindung mit dem 2. Seerechtsanderungsgesetz
(SeeRANdG). Diese Bestimmungen sehen Haftungsbeschrankungen und -ausschliisse zu
Gunsten des Beforderers vor. Soweit sich der ausfiihrende Beforderer auf eine Beschrankung
der Gesamthaftung gemanR § 486 HGB in Verbindung mit Art. 11 des 2. SeeRANdG berufen
kann, steht dieses Recht auch Rotala gegentiber dem Reiseteilnehmer zu.

Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu
halten. Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der
oOrtlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen,
sofern dies maéglich ist. Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so
tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein. Sofern bei Fliigen Gepack verloren geht oder
beschéadigt wird, muss der Reiseteilnehmer eine Schadenanzeige (P.l.R.) an Ort und Stelle
bei der Fluggesellschaft erstatten. Bei fehlender Schadenanzeige kommen Anspriiche nicht in
Betracht. Reiseleiter sind nicht berechtigt, irgendwelche Anspriiche anzuerkennen.
Ausschluss von Ansprichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgemalfier Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines
Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu
machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend gegeniiber dem Reiseveranstalter formfrei
erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Dies gilt jedoch nicht fur die
Frist zur Anmeldung von Gepéackschaden, Zustellungsverzégerungen bei Gepack oder
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Gepackverlust im Zusammenhang mit Fligen. Diese sind binnen 7 Tagen bei Gepackverlust,
binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung nach Aushandigung, zu melden.

Verjahrung

a) Anspriche des Reisenden nach den §8 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung des
Reiseveranstalters oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjahren in
zwei Jahren. Dies gilt auch fur Anspriche auf den Ersatz sonstiger Schéaden, die auf einer
grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder auf einer vorsétzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen des
Reiseveranstalters beruhen.

b) Alle Ubrigen Anspriiche nach den §8 651c bis f BGB verjahren in einem Jahr.

c) Die Verjahrung nach Ziffer a. und b. beginnt mit dem Tag, an dem die Reise nach den
vertraglichen Vereinbarungen enden sollte.

d) Schweben zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen tber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindeten Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis
der Reisende oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die
Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Rotala steht dafir ein, Staatsangehérige des Staates, in dem die Reise angeboten wird, tiber
Pass- und Visabestimmungen sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu
unterrichten. Fir Angehérige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Wir
empfehlen lhnen, sich Uber Infektions- und Impfschutz sowie andere ProphylaxemalRnahmen
rechtzeitig vor Reisebeginn zu informieren; ggf. sollte arztlicher Rat zu Thrombose- und
anderen Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Wir verweisen auf allgemeine Informationen,
insbesondere bei den Gesundheitsamtern, reisemedizinisch erfahrenen Arzten,
Tropenmedizinern, reisemedizinischen Informationsdiensten oder die Bundeszentrale fiir
gesundheitliche Aufklarung. Rotala haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende Rotala mit
der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass Rotala die Verzégerung zu vertreten hat. Der
Reisende ist fur die Einhaltung aller fur die Durchfihrung der Reise wichtigen Vorschriften
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Rucktrittskosten, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen
wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des Reiseveranstalters bedingt
sind.

Allgemeines

a) Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

b) Gerichtsstand fur Vollkaufleute, fir Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland haben, sowie fir Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewodhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, sowie fir Passiv-
Prozesse, ist der Sitz des Reiseveranstalters.

c) Die Berichtigung von Irrtimern sowie Druck- und Rechenfehlern bleibt vorbehalten.

Die Reisebedingungen gelten fir:
ROTALA REISEN GmbH & Co. KG
Ahrstralie 12

53474 Bad Neuenahr
Handelsregister Koblenz HRA 11921
Stand: November 2010



